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-Sentenca Arbitral-

Ptocesso de Arbitragem n.° 2677_2022.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.9 O prestador de servigo publico
essencial estd obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condicoes em
que o servigo é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servico
publico essencial esta obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé e em conformidade com
os ditames que decorram da natureza piblica do servico, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.°, da Lei
n.°23/96, de 26/07); 3.° A demandada exerce a atividade comercializacio de energia elétrica;
4.° Tendo a cessacio do contrato ocortido apenas quando o representante legal da
reclamante estava legitimado para o efeito demandada nio violou o principio geral da boa-fé
e o dever de informagio, nio praticou qualquer ilicito contratual e, consequentemente, nio
provocou qualquer dano patrimonial ou nio patrimonial na esfera juridica da demandante,
estando, por isso, legitimada para cobrar o prego dos servicos prestados e faturados; 5.2 A
reconvencio deduzida pela reclamada é admissivel por forca da aplicacio da Lei da
Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada supletivamente de acordo com o disposto no artigo
19.°, do regulamento do TRIAVE, por um lado, e pela auséncia de norma na Lei

n.°144/2015, de 08/09, que proiba expressamente essa possibilidade, por outro.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante , tesidente na
sita na
, apresentou uma reclamacio no

TRIAVE, a qual foi atribuida o nimero 2677_2022, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo
prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.
Rua Capitdo Alfredo Guimaries, 01,2 1 -4800-019 Guimardes | TIF 252 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Fagina 1de 12



)
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE AHBITRAGEFM CE NTRDS
DO AVE, TAMEOR E SOURA DE ARBITRAGEM

Por estar em causa um servico publico essencial (“fornecimento de energia elétrica™, a demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessiria submeteu 4 apreciacio do Tribunal

Atbitral do TRIAVE a resolucio do litigio que a opde s demandadas.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedit constantes da reclamacio inicial da demandante
nao foram objeto de alteragio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenacio da demandada na cessacio do contrato de
fornecimento de energia elétrica e na retificagio de toda a faturagio de acordo com as leituras
reais, com fundamento na atuacio ilegal da demandada na execucio do contrato celebrado

entre as partes.

Por sua vez, a demandada apresentou contestagao escrita na fase “arbitral” deste
processo e pugnou pela improcedéncia total da agilo arbitral e, consequentemente, pela sua
absolvigio do pedido, alegando, para o efeito, a legalidade da sua atuacio durante a vigéncia
do mesmo, por um lado, e pela condenagio da demandante no pagamento da quantia de

€76,55 referente a faturas emitidas e em divida.

B. — A Mediagio e a Constituigdo do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com

vista 4 resolugio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a

resolugio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagio” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os

suportam, e concluir que foram cumptidos todos os requisitos e procedimentos relativos a
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fase da *“Mediagio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Media¢io” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucio
amigavel do litigio, razdio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e estar em causa um servigo piblico essencial (artigo 1.°/2/alinea b), da Lei

n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

um tnico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. = Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se em , no dia 29-11-2022, pelas 15:30.

A demandante encontrava-se representada pelo seu representante legal, Sr.°

, ¢ a demandada encontrava-se representada pelo Sr.°

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio prévia: Pedido reconvencional:

Na parte final da sua contestagio escrita a demandada alega que a demandante se encontra
em divida para consigo pela quantia de €76,55, relativa a faturas de consumos emitidas e
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notificadas 4 demandante, que esta nio pagou, e pede, em sede de reconvencio, a

condenagio da mesma no pagamento desta quantia.

Nio € pacifico entre aqueles que sio chamados a exercer as funcoes de arbitro dnico nos
tribunais arbitrais do consumo a possibilidade das demandas deduzirem pedidos
reconvencionais no ambito de agdes arbitrais que tem por objeto conflitos de consumo,

independentemente de o mesmo resulta da prestacio de um servico piblico essencial ou nido.

O signatario da presente sentenca é dos que defendem que tais pedidos sdo admissiveis, pot
forga da aplicagio da Lei da Arbitragem Voluntitia (LAV), aplicada supletivamente de
acordo com o disposto no attigo 19.°, do regulamento do TRIAVE, por um lado, e pela
auséncia de norma na Lei n.°144/2015, de 08/09, que proiba expressamente essa

possibilidade.

Conjugando, assim, as notmas do regulamento do TRIAVE com a LAV e, ainda, com as
normas do CPC, aplicadas supletivamente, temos, entio, que a demandada “Iberdrola”

poderia, como efetivamente aconteceu, ter formulado tal pedido em sede de reconvencio.

A reconvengao encontra-se expressamente prevista no artigo 33.°/4, da LAV, e é admissivel

desde que o seu objeto seja abrangido pela convencio de arbitragem.

Nos presentes autos nido temos uma convencio arbitragem, mas, ao invés, uma arbitragem
necessaria prevista expressamente na lei e que foi desencadeada por vontade expressa pela

demandante.

Tal norma tera, por isso, de ser interpretada de com o regime de arbitragem aplicivel aos

presentes autos.

Promovendo tal exercicio poderemos concluir que a reconvencio é admissivel se o seu

objeto estiver abrangido pelo objeto da arbitragem necessatia.

Confrontando os pedidos e a causa de pedir da demandante podemos concluir, sem margem
para duvidas, que o objeto da reconvencio, que se traduz na condenagio da demandante no
pagamento da quantia de €76,55, encontra-se abrangido pelo objeto desta arbitragem
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necessaria, na medida em que o mesmo inclui, desde logo, a discussao da legalidade dos
valores de consumo de energia elétrica faturados a demandante, a obrigacio do seu

pagamento e o direito ao seu reembolso.

Em suma: relativamente a quantia de €76,95 a demandante pretende que este tribunal a
desonere do seu pagamento, através da declaracio de ilegalidade dos consumos de energia
que lhe foram faturados pela demandada 2, esta, por sua vez, pretende que este

tribunal confirme a legalidade da sua atuagio e condene a demandante no seu pagamento.

‘Tendo-se concluido quanto a admissivel da reconvengiio importa, agora, analisar se a mesma

foi deduzida nos termos e condigdes legalmente previstos.

O regulamento do TRIAVE e a LAV sio totalmente omissas quanto i tramita¢io processual
da reconvengio, justificando-se, por isso, a aplicacio, supletiva, do regime previsto no

Codigo de Processo Civil.

A luz de rtal regime este tribunal seria forcado a concluir, desde ji, que o pedido
reconvencional foi deduzido corretamente e que por isso teria sempre de ser admitido

considerando a fase do processo arbitral em que nos encontramos.

Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as
partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sio legitimas e o pedido reconvencional

é admissivel.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esti isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do métito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntitia ¢ do Cédigo do
Processo Civil (artigo 306.°/1).
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A demandante pretende a condenagio da demandada na cessagio do contrato de
fornecimento de energia elétrica e na retificacio de toda a faturagio de acordo com as leituras

reais, com fundamento na atuagao ilegal da demandada na execucio do contrato celebrado

enfre as partes.

Por sua vez, a demandada ” pugnou pela improcedéncia total da acdo arbitral e,
consequentemente, pela sua absolvicio do pedido, por um lado, e pela condenacio da
demandante no pagamento da quantia de €76,55 referente a faturas emitidas ¢ em divida, por

outro.

Para efeitos de fixagio do valor da causa, atendendo ao critério definido no artigo 299.°/2,
do CPC, aqui aplicado supletivamente, o valor do pedido da demandada em sede de
reconvencao nao € somado ao valor do pedido formulado pelo demandante porquanto os
mesmos nao se revelam distintos, dado que ambas as partes pretendem conseguir, em seu

beneficio, 0 mesmo efeito juridico.

Em suma: o valor da causa terd de fixar-se por referéncia ao valor total aproximado dos

pedidos, ou seja, €76,55.

O valor da causa fixa-se, assim, em €76,55 (setenta e seis euros e cinquenta e cinco céntimos),
nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 299.°/2, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cadigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
Cumpre, por isso, apteciar e decidir:

III. — Enquadtamento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracdes de parte prestadas pelo representante legal da reclamante e o
depoimento da testemunha ,ambos sobrinhos da
demandante, que se limitaram, contudo, a confirmar o teor da reclamagio inicial, os
documentos juntos aos autos pelas pattes, os factos confessados e/ou admitidos por acordo,

emn conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,
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resultaram prov , com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos
seguintes:

1. As partes celebraram um contrato de fornecimento de enetgia elétrica para o “wddigo ponto

2, Este contrato destinou-se ao fornecimento de energia elétrica 4 habitacio que a

reclamante ocupava na qualidade de arrendatiria;

3. Por motivos de doenga a reclamante foi internada na unidade de cuidados continuados

da desde 13-12-2021;

4. A partir dessa data a habitagio ficou desocupada;

5. Os sobrinhos da reclamante desligaram o quadro elétrico da habitacio no final de

fevereiro de 2022;

6. A reclamante faturava o fornecimento de enerpia elétrica com base em consumos

estimados;

7. O contador encontra-se no interior da habitacio;

8. A partir de 13-12-2021 nio foram comunicadas leituras reais a e operadora da rede ficou
impossibilitada de levantar as leituras em virtude do contador se encontrar no interior da

habitacio;

9. O sobrinho da reclamante, tentou cessat o contrato desde fevereiro de

2022;

10. A cessagio ndo foi possivel em virtude do sobrinho nio ser representante legal da

reclamante;

11. O contrato de fornecimento de enetgia elétrica cessou em 11-05-2022;
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12. A reclamada elabotrou e notificou a reclamante da fatura relativa 4 cessacio do contrato,

no valor de €14,10;

13. Esta fatura diz respeito a acerto de consumos realizados durante o periodo mencionado

na fatura;

14. A data da cessacio do contrato estavam em dividas as faturas com referéncias
no valor

total de €76,55.

Nao existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral
Este Tribunal Arbitral formou a sua conviccio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.° 1/2 por acordo das partes e pela fatura junta com a

reclamacio inicial;

b) Quanto aos factos n.% 3/4/5 pelo documento emitido pela junto
com a reclamacio inicial, pelas declaragdes de parte do representante legal da

reclamante, e pelo depoimento da testemunha

¢) Quanto aos factos n.° 6/7/8/9/10 pelas declaragbes de parte prestadas pelos

representantes legais das partes presentes na audiéncia arbitral;
d) Quanto ao facto n.°11 por confissio da reclamada na sua contestacio escrita;

e) Quanto aos factos n.% 12/13/14 pela fatura junta com a reclamagio e inicial e pelos

documentos juntos com a contestagio e/ou reproduzidos no texto da contestacio.

Para o apuramento da mateéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos pelo
demandante e pela demandada, as declara¢des de partes prestadas pelos representantes legais

das partes e o depoimento da testemunha
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IV. — Enquadramento de Direito:

Este tribunal é chamado, assim, a conhecer ¢ decidir trés pedidos, os da demandante,
relativos a cessacio do contrato e retificacio da faturacio de acordo com os consumos reais,
por um lado, e o pedido da demandada, por outro, no sentido da condenagio, em sede
reconvencio, da demandante no pagamento da quantia de €76,55 titulada potr faturas

emitidas e nio pagas.

Analisemos, entio, cada um dos pedidos acima enunciados:

a) Cessacio do contrato de fornecimento de energia elétrica:

A apreciagio deste pedido encontra-se prejudicada e, consequentemente, decreta-se a
inutilidade superveniente da lide arbitral nesta parte, em virtude do contrato objeto dos
presentes autos ter cessado os seus efeitos em 11-05-2022, tal como € confessado, por escrito,

na contestagio, ¢ aceite pela reclamante.

b) Retificagao da faturagio de acordo com os consumos reais:

Como resultou suficientemente provado da matéria de facto a reclamante foi internada numa
unidade de cuidados continuados a partir de 13-12-2021, data em que abandonou a habitacio

objeto do contrato de fornecimento de enetgia elétrica.

Resultou, provado, também, que a partir dessa data nio foram comunicadas leituras reais
pela reclamante, ou por alguém em seu nome, e que a operadora da rede, a empresa
ficou mmpossibilidade de levantar as leituras dos consumos em virtude do contador se

encontrar no interior da habitacio.

Resultou provado, ainda, que a partir daquela data a faturagio foi realizada com base em
consumos estimados, em virtude, desde logo, da auséncia de leituras dos consumos reais, por

forga do acima exposto.

Resultou provado, por fim, que o contrato de fornecimento s6 cessou efeitos em 11-05-2022,

isto apesar dos sobrinhos da reclamante terem desligado o quadro elétrico interno em final
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de fevereiro de 2022, todavia, a cessacdo s6 poderia ser solicitada pela reclamante ou por

quem a representasse legitimamente, o que 6 veio a acontecer em maio de 2022.

E 2 luz desta factualidade que apreciamos, entio, o pedido de retificagio da faturagdo de

acordo com os consumos reais.

Para isso recorremos ao regulamento de relagoes comerciais da ERSE, Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos, para os setores elétrico e do gis, em busca da resposta acerca da

licitude da atuacio da reclamada.

A resposta consta das normas dos artigos 37.°, 38.° ¢ 39.° do citado regulamento, com

especial enfoque na norma do artigo 39.°.

Esta norma dispde, entdo, o seguinte: ““Antige 39.° Estimaliva de valores de consumo 1 - Nos casos
em que ndo existam leituras dos equipamentos de medigao de clientes, podem ser utilizados métodos para
estimar o consumo. 2 - O operadores das redes, nos meses em que ndo exista a recolba de uma lettura real,
devem atualizar e lransmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo estimado
relativamente a cada instalagao de consumo, de modo a poderem ser refletidas na fatura do comercializador.
3 - O método utilizado tem como obyetivo aproximar o melbor possivel o5 consumos faturados dos valores
reais de consumo. 4 - A estimativa de valores de consumo deve basear-se na unidade de medida do respetivo
equiparsento de medigio instalado. 5 - Os miétodos de estimativa de valores de consumo ido estabelecidos no
Guia de Medigao, Leitura e Dispontbilizagdo de Dados, previsto na Subsecgdo V1T da Secpdo 11T do
Capitulo 111.".

Daqui resulta, entio, que nos casos em que nio existam leituras dos equipamentos de
medicio dos clientes, como € o caso dos presentes autos, a comercializadora, no caso a

reclamante, estimou os consumos e faturou de acordo com tais estimativas.

Este tribunal arbitral conclui, entio, que a atuagio da reclamada nio merece qualquer censura
e, por 1sso, nio assiste 4 reclamante o direito a retificacio da faturacio de acordo com os
consumos reais, na medida em que se revelou impossivel realizar as respetivas leituras a pattir

de 13-12-2021 pelas razdes acima enunciadas.
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O artigo 3.° sob a epigrafe “Principio geral” dispde que “O prestador de servigo piiblico essencial estd
obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé ¢ em conformidade com os ditames que decorram da natureza
piiblica do servigo, fendo ignalmente em conta a imporidncia dos interesses dos ulentes que se prefenden

profeger.”.

Por sua vez, o artigo 4.°/1, consagra que “7 - O prestador de servigo pithlico essencial estd obrigado
a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condigdes em gue o servigo € fornecido e prestar-lhe todos

os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstincias.”.

A demandada exerce, entre outras, a atividade comercializagio de energia elétrica, mas ja nio

a atividade de distribuicio de energia.

A atividade de distribuicao de energia, que inclui os trabalhos de ligacio e colocagio de
contadores, encontra-se concessionada a empresa em regime de

exclusividade, como &, alids, do conhecimento publico.

Em face do exposto resultou, suficientemente, para este tribunal arbitral que a demandada
nio praticou qualquer ilicito contratual ou legal e, pot isso mesmo, terd de julgar

improcedente, por nio provado, o pedido da demandante de retificagio da faturacio.
¢) Quanto ao pedido reconvencional:

Tendo resultado provado que 4 data da cessacio do contrato a reclamante encontrava-se em
divida para com a reclamada pelo valor de €76,55, relativo a consumos de energia faturados
e notificados 2 mesma, por um lado, e perante improcedéncia do pedido da demandante, por
outro, este tribunal conclui, assim, pela procedéncia total do pedido reconvencional e, desse

modo, pela condenagio da demandante no pagamento a demandada da quantia de €76,55.

V. —Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente

acdo atbitral e, consequentemente:

b) Condeno a demandante no pagamento a demandada da quantia de €76,55.
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Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Dep6sito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €76,55 (setenta ¢ seis euros e cinquenta e cinco céntimos),
nos termos dos artigos 296.°/1 e 299.°/2, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuals encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 09-12-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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